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Мета роботи – виявити зв’язки між інтолератністю/толерантністю до невизначеності як 
внутрішнім психологічним ресурсом та рівнем психологічного благополуччя в умовах військової агресії, 
що продовжується в Україні. Методи: інтолерантність/толерантність до невизначеності вивчалася 
за методикою «Толерантність/інтолерантність до невизначеності» С. Баднера, психологічне 
благополуччя вивчалося за методикою К. Ріфф. Результати та висновки. Інтолерантність до 
невизначеності – це перш за все страх перед новим, не чітко визначеним; тоді як толерантність – це 
здатність отримувати задоволення від складних інтелектуальних чи життєвих конструкцій. Для 
відчуття психологічного благополуччя не так важливо, наскільки людини «не любить» невизначеність, 
важливо те, наскільки вона вмієте з нею взаємодіяти. Чим краще людина сприймає невизначеність, 
тим більше вона відкрита до розвитку та краще ставиться до себе. Потяг до нового може стати 
двигуном особистісного розвитку, а впевненість у власних силах приходить при переборені складних 
ситуацій. Висока толерантність знижує відчуття наявності стабільного плану, тобто будь-
яка зміна сприймається як загроза для досягнення мети. Респонденти відчувають дискомфорт від 
новизни та невизначеності; гадаємо, що це зв’язано саме із ситуацією війни, коли людина не знає 
часто, що з нею, її рідними і близькими буде завтра і у навіть у самої стійкої проти невизначеності 
людини виникає відчуття, що невизначеностей навкруги занадто багато. Підгрупа досліджуваних, 
які переживають фізичні втрати через військові дії показали зниження психологічного благополуччя, 
особливо стосовно самооцінки та сприйняття себе, у порівнянні з підгрупою, яка має матеріальні 
втрати. Люди, які зазнали фізичних дуже солідарні у своїх оцінках щодо життєвих цілей і ці 
оцінки вкрай песимістичні, додатково, в них нижча толерантність до невизначеності. Зниження 
показника інтолератності у цій підгрупі можна пояснити тим, що смерть близьких або власна 
фізична травма сприймаються як найнижча точка життя, після якої все інше вже не так страшно, 
тому і перейматися цим не потрібно. А нова, незрозуміла ситуація може сприйматися як «промінь 
надії». Показник Особистісне зростання мав найвищі та найбільш стабільні бали в обох групах; 
це означає, що прагнення до розвитку залишається високим незалежно від зовнішніх обставин, що 
подалі може стати підґрунтям для переборення негараздів воєнної ситуації та посттравматичного 
особистісного зростання. 

Ключові слова: інтолерантність/толерантність до невизначеності, новизна, складність, 
нерозв’яність, психологічне благополуччя, військова агресія.

Chaika G. V. Correlations between intolerance/tolerance to uncertainty  
and psychological well-being in the conditions of military aggression

The work purpose was to identify correlations between intolerance/tolerance to uncertainty as an internal 
psychological resource and psychological well-being in the conditions of military aggression that continues 
in Ukraine. Methods: S. Badner’s Scale of Tolerance – Intolerance of Ambiguity, psychological well-
being was studied using C. Riff’s method. Results and conclusions. Intolerance to uncertainty is primarily 
a fear of the new, something not clearly defined; while tolerance is the ability to get pleasure from complex 
intellectual or life structures. For psychological well-being, it is not so important how much a person “does 
not like” uncertainty, it is important how much they know how to interact with it. The better people perceives 
uncertainty, the more open they are to development and have a better attitude towards themselves. The desire for 
something new can be a driving force for personal development, and self-confidence comes when overcoming 
difficult situations. High tolerance reduces the feeling of having a stable plan, that is, any change is perceived 
as a threat to achieving the goal. Respondents feel discomfort from novelty and uncertainty; we think that this 
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is connected precisely with the situation of war, when people often do not know what will happen to them, 
their families and loved ones tomorrow, and even the most resistant to uncertainty person feels that there are 
too many uncertainties around. The subgroup of the study participants who experienced physical losses due 
to military actions showed a decrease in psychological well-being, especially in terms of self-esteem and self-
perception, compared to the subgroup that has material losses. People who have experienced physical losses 
are very solid in their assessments of life goals and these assessments are extremely pessimistic, in addition, 
they have lower tolerance for uncertainty. Decreased intolerance in this subgroup can be explained by the fact 
that the death of loved ones or one’s own physical injury is perceived as the lowest point in life, after which 
everything else is not so scary, and therefore there is no need to worry about it; and a new, incomprehensible 
situation can be perceived as a “ray of hope.” The Personal Growth indicator had the highest and most stable 
scores in both groups; this means that the desire for self-development remains high regardless of external 
circumstances, which can later become the basis for overcoming the hardships of the war situation and post-
traumatic personal growth.

Keywords: intolerance/tolerance to uncertainty, novelty, complexity, ambiguity, psychological well-being, 
war aggression.

Вступ. В умовах військових дій толерант-
ність до невизначеності – це внутрішній 
психологічний ресурс, які допомагає діяти 
швидко та ефективно, не зациклюючись на 
негативних переживаннях та довгих розмірко-
вуваннях, що дозволяє підтримувати психоло-
гічне благополуччя людини у складний час. 

Зазначимо, що у науковому дискурсі 
співіснують два поняття: «толерантність 
до невизначеності» та «інтолерантність до 
невизначеності».

У роботі [8] інтолерантність до невизначе-
ності розуміється як негативна диспозиційна 
властивість особистості, що проявляється 
в умовах прогнозованої небезпеки, що існує 
в ситуаціях із неповною, фрагментованою або 
суперечливою інформацією; ця властивість – 
переконання особистості в катастрофічності 
наслідків наявної невизначеності. Високий 
рівень інтолерантності до невизначеності 
корелює з підвищеною тривожністю, вираже-
ною депресивною симптоматикою [10]. Згідно 
з А.І. Гусєвим [2] для інтолерантної особис-
тості характерним є: сприйняття невизначе-
ної ситуацій як джерела загрози; тенденція до 
винесення полярних суджень по типу «чорне-
біле»; нездатність до мислення у категоріях 
ймовірностей та намагання уникати непрозо-
рого та неконкретного; схильність реагувати 
занепокоєнням; надання переваги знайомому, 
відторгнення усього незвичного.

На протилежність цьому толерантність до 
невизначеності визначається як здатність осо-
бистості конструктивно справлятися з відсут-
ністю надійної, достовірної або адекватної 
інформації; це позитивна особистісна характе-

ристика, що сприяє благополуччю та задово-
леності, пом’якшує негативний вплив стресо-
вих подій [12]. А.І. Гусєв [2] зазначає, що для 
толерантної до невизначеності особистості 
характерними є: почуття комфорту у момент 
перебування у невизначеній ситуації; сприй-
мання невизначених ситуацій як бажаних; 
здатність опиратись відсутності зв’язку 
та логіки у інформації, що надходить; здат-
ність сприймати нові, незнайомі та ризиковані 
ситуації.

С. Баднер описав три типи невизначених 
ситуацій: 1) нова, невідома, нестандартна 
ситуація (новизна); 2) складна, комплексна, 
з великою кількістю характеристик ситуація 
(складність); 3) суперечлива ситуація, з неуго-
дженими елементами (нерозв’язність) [11].

Загальноприйнятою науковою думкою є те, 
що інтолератність/толерантність до невизначе-
ності є важливим внутрішнім психологічним 
ресурсом, який впливає на рівень психоло-
гічного благополуччя та здатність до адапта-
ції в умовах невизначеності. Термін «психо-
логічне благополуччя» застосовується для 
позначення емоційного здоров’я та загального 
функціонування людини. П. Фесенко вказав, 
що психологічне благополуччя – це узагаль-
нений показник спрямованості особистості 
на позитивне функціонування та ступеня 
досягнення цієї мети, що проявляється у від-
чутті щастя, задоволеності здоров’ям і жит-
тям [4]. Втрата або набуття благополуччя – це 
постійно змінюваний, динамічний стан.

Проте нами було виявлено, що робіт, які 
вивчають зв’язок між інтолератністю/толе-
рантністю до невизначеності та психологічним 
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благополуччям не достатньо та вони, здебіль-
шого, розглядають лише певні аспекти про-
блеми. Так Л. Березовська [1], виявила, що 
інтолерантність до невизначеності має нега-
тивні кореляції з показниками самоприйняття 
та особистісного зростання. Коробка  І.М.  [5] 
встановив, що чим більш проявленою є схиль-
ність студентської молоді сприймати себе 
суб’єктом власних дій, чи більш оптимістично 
вони оцінюють власні успіхи і бачать наяв-
ність можливостей в ситуаціях невизначеності, 
тим більше вони відчувають задоволення 
та усвідомлення причетності до соціуму, задо-
воленість від прикладених зусиль для дося-
гання суб’єктивного благополуччя, задоволе-
ність собою і тим, як відбуваються процеси 
власного життя. Натомість негативний зв’язок 
між загальним показником інтолерантності до 
невизначеності та показниками суб’єктивного, 
психологічного та емоційного благополуччя 
свідчить про те, що зі зростанням показника 
інтолерантності до невизначеності показники 
благополуччя знижуються. Г.В. Павленко [6] 
виявила помірний зв’язок між толерантністю 
до невизначеності та низкою показників психо-
логічного благополуччя для вибірки, складеної 
із студентів; але це дослідження було прове-
дене ще у мирний час і можна очікувати певні 
зміни. У цьому дослідженні не були виявлені 
зв’язки між інтолерантністю до невизначеності 
та психологічним благополуччям. У роботі 
К.В. Терещенко  [7] виявлено, що показники 
суб’єктивного благополуччя тісно пов’язані із 
толерантністю до невизначеності освітнього 
персоналу. 

Вважаємо, що в умовах військових дій, 
коли кількість невизначених ситуацій стрімко 
зростає, такі ситуації пронизують життя не 
лише військових або представників небез-
печних професій, а й всього населення Укра-
їни, представленої кількості наробок із такої 
складної теми недостатньо, тому ми також 
звернулися до цієї теми. 

Мета роботи – виявити зв’язки між інтоле-
ратністю/толерантністю до невизначеності як 
внутрішнім психологічним ресурсом та рівнем 
психологічного благополуччя в умовах вій-
ськової агресії, що продовжується в Україні.

Матеріали і методи дослідження. В опи-
туванні взяли учать громадяни Україні з усіх 

областей, залучені на добровільній основі 
через механізм соціальної реклами на Фей-
сбуці. Для залучення до опитування рес-
пондентам пообіцяли і надали результати 
за їх відповідями. Опитування проводилося 
у вересні 2025 року. Всього вибірка скла-
далася із 45 осіб, віком від 18 до 35 років, 
середній вік – 29 років. Чоловіків – 12, 
решта – жінки.

Інтолерантність/толерантність до невизна-
ченості вивчалася за методикою «Толерант-
ність/інтолерантність до невизначеності» 
(Scale of Tolerance – Intolerance of Ambiguity) 
С. Баднера в українському перекладі [9]. Пси-
хологічне благополуччя вивчалося за методи-
кою К. Ріфф в українському перекладі [3]. 

Крім того у респондентів запитали про 
зміни в їх житті під впливом війни в Україні. 
Для цього було поставлено запитання «На 
скільки ви постраждали від війни? Можливі 
кілька відповідей», можливі відповіді були: 
«Хтось із ваших рідних загинув», «Ви або 
хтось із ваших близьких отримали травми», 
«Ви або хтось із ваших близьких зараз або 
були на передовій», «Ви були вимушені бігти 
з рідних місць через військові дії», «Ви втра-
тили роботу або місце навчання», «Рівень 
вашого матеріального благополуччя знизився 
через зростання цін», «Ви потерпаєте від від-
ключення комунальних сервісів (електрики, 
води, тощо)», «Ви маєте регулярно ховатись 
від ворожих обстрілів». Була надана можли-
вість вибрати кілька відповідей.

Для статистичної обробки даних вико-
ристовувався статистичний пакет IBM SPSS 
Statistics v.23. Застосовувалися такі методи: 
виявлення середнього і дисперсії, аналіз нор-
мальності розподілу, кореляційний аналіз, 
критерій Манна-Уітні для підгруп загальної 
вибірки.	

Результати дослідження і дискусія. На 
початку дослідження аналізувалась нормаль-
ність/відсутність нормального розподілу 
для параметрів, що вивчалися. У таблиці  1 
показаний розрахунок нормальності для 
всіх досліджуваних показників за критерієм 
Шапиро-Уілка. 

Розподіл вважається нормальним, якщо 
значимість більше 0.05. В нашому випадку 
цій вимозі відповідають лише показник 
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Таблиця 1
Перевірка показників вибірки на нормальність

Критерій Шапиро-Уілка
Статистика ст.св. Значимість

Інтолератність .921 45 .004
Толерантність .952 45 .060
Новизна .919 45 .004
Складність .910 45 .002
Нерозв’язаність .959 45 .113
Автономія .918 45 .004
Управління середовищем .911 45 .002
Особистісне зростання .876 45 .000
Позитивні стосунки з іншими .902 45 .001
Цілі у житті .934 45 .013
Самоприйняття .943 45 .029
Загальний показник психологічного благополуччя .909 45 .002

Таблиця 2
Кореляційний аналіз між показниками методики «Толерантність/інтолерантність  

до невизначеності» С. Баднера

Ін
то

ле
ра

тн
іс

ть

То
ле

ра
нт

ні
ст

ь

Н
ов

из
на

С
кл

ад
ні

ст
ь

Н
ер

оз
в’

яз
ан

іс
ть

Інтолератність
Коеф. 1.000 .030 -.490** -.236* -.510**
Знач. . .789 .000 .032 .000

Толерантність
Коеф. .030 1.000 .171 .485** .201
Знач. .789 . .127 .000 .073

Новизна
Коеф. -.490** .171 1.000 .050 .152
Знач. .000 .127 . .655 .178

Складність
Коеф. -.236* .485** .050 1.000 .249*
Знач. .032 .000 .655 . .025

Нерозв’язаність
Коеф. -.510** .201 .152 .249* 1.000
Знач. .000 .073 .178 .025 .

Примітка: ** – р=0.01; * – р=0.05

Нерозв’язаність. Тому надалі будемо викорис-
товувати непараметричні методи дослідження.

Для проведення кореляційного аналізу 
нами використовувався тау-критерій Кен-
далла. У таблиці 2 показаний проведений 
кореляційний аналіз між показниками мето-
дики «Толерантність/інтолерантність до неви-
значеності» С. Баднера.

Перше, що кидається в очі при розгляді 
таблиці – відсутність зв’язку між показниками 

інтолератність та толерантність. Тобто осо-
бистісна характеристика інтолерантість не є за 
своєю природою протилежністю толерантності, 
це окремий конструкт. Негативні кореляції між 
інтолерантністю та новизною й інтолерант-
ністю та нерозв’язаністю вказують на те, що 
чим вищий рівень інтолерантності, тим менше 
людина схильна приймати ситуації новизни або 
відсутності остаточного рішення. Інтолерант-
ність до невизначеності описує когнітивне упе-
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редження, через яке людина сприймає новизну, 
недостатність, суперечливість інформації як 
загрозу. Несприйняття невизначеної ситуації – 
це відчуття стресу, невпевненості, тривожності 
перед чимось новим, бажання залишатися 
у відомому середовищі, у знайомих ситуаціях; 
це також схильність сприймати ситуацію дихо-
томічно «чорно-білою», «вірною-невірною», 
без нюансів, смислових відтінків, винятків 
тощо. Саме це складає основу інтолератності 
до невизначеності. 

Показник Толерантність не корелює 
з новизною та нерозв’язаністю, проте має 
позитивний зв’язок із складністю. Люди, толе-
рантні до невизначеності, краще сприймають 
складні завдання та багатогранні ситуації, вба-
чають в них виклик, якій вони залюбки при-
ймають. Результати показують, що інтолерант-
ність до невизначеності – це перш за все страх 
перед новим та незавершеним, перевага зна-
йомому, простішому й чітко визначеному; тоді 
як толерантність – це здатність отримувати 
задоволення від складних інтелектуальних чи 
життєвих конструкцій; краще сприйняття або 
оцінка багатошарових, складних явищ; неви-
значеність сприймається як простір для гри, 
творчості та нових знань.

Дослідимо тепер зв’язок між інтолерант-
ністю/толерантністю до невизначеності 
та психологічним благополуччям в умовах 
військових дій в країні, що тривають вже 
кілька років. У таблиці 3 представлений коре-
ляційний аналіз зав’язків між показниками 
методик «Толерантність/інтолерантність до 
невизначеності» С. Баднера та «Шкали психо-
логічного благополуччя» К. Ріфф.

Як видно з таблиці, інтолератність не коре-
лює з показниками психологічного благопо-
луччя, тобто інтолерантність до невизначеної 
ситуації не перешкоджає відчуттю психологіч-
ного благополуччя, але й і не підтримує його. 
Отриманий результат не відповідає резуль-
татам [1], де зазначалося, що інтолерантність 
до невизначеності виявляє негативні кореля-
ції з показниками самоприйняття та особис-
тісного зростання, проте відповідає даним 
Г.В. Павленко [6]. Також таблиця показує таке: 
Особистісне зростання і Управління серед-
овищем мають найсильніші позитивні зв’язки 
з Толерантністю. Особистісне зростання 
також пов’язане з Новизною. Самоприйняття 
і Автономія показують слабші, але значущі 
зв’язки з деякими змінними (самоприйняття 
з толерантністю і складністю; автономія 

Таблиця 3
Кореляційний аналіз зав’язків між показниками методик С. Баднера та К. Ріфф
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Автономія
Коеф. -.109 .259* .200 .197 .300**
Знач. .326 .020 .073 .074 .007

Управління середовищем
Коеф. .084 .443** .042 .365** .042
Знач. .466 .000 .715 .001 .715

Особистісне зростання
Коеф. -.051 .508** .408** .261* -.112
Знач. .653 .000 .000 .020 .321

Позитивні стосунки з іншими
Коеф. .020 .327** .144 .152 -.072
Знач. .857 .004 .207 .178 .528

Цілі у житті
Коеф. .184 -.298** -.340** -.163 -.052
Знач. .105 .009 .003 .150 .651

Самоприйняття
Коеф. .020 .480** .138 .262* .020
Знач. .859 .000 .211 .016 .858

Примітка: ** – р=0.01; * – р=0.05
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з нерозв’язністю). Цілі у житті демонструють 
значущі негативні зв’язки з Толерантністю 
і Новизною – це нетиповий результат, який 
варто дослідити ще раз. В цілому можна ска-
зати таке: чим краще людина сприймає неви-
значеність, тим більше вона відкрита до роз-
витку та краще ставиться до себе; здатність 
витримувати хаос, переборювати невизна-
чені ситуації допомагає людині ефективніше 
організовувати своє життя; незалежні (авто-
номні) люди набагато легше почуваються 
в ситуаціях, де немає «правильної» відповіді, 
оскільки вони не чекають підказки від ото-
чення, а самі визначають свій шлях, виходячи 
з власних поглядів. Зв’язок Особистісного 
зростання з Новизною вказує, що потяг до 
нового може стати двигуном особистісного 
розвитку. Зв’язок Управління середовищем 
з Складністю вказує, що впевненість у влас-
них силах приходить при переборені склад-
них ситуацій. Результат для показника Цілі 
у житті дещо несподіваний. Висока толерант-
ність знижує відчуття наявності стабільного 
плану, тобто будь-яка зміна сприймається як 
загроза для досягнення мети. Респонденти 
відчувають дискомфорт від новизни та неви-
значеності; гадаємо, що це зв’язано саме із 
ситуацією війни, коли людина не знає часто, 
що з нею, її рідними і близькими буде завтра 
і у навіть у самої стійкої проти невизначеності 
людини виникає відчуття, що невизначеностей 
навкруги занадто багато. 

З проведеного тут аналізу можна зробити 
висновок, що для відчуття щастя та гармо-
нії не так важливо, наскільки людини «не 
любить» невизначеність. Важливо те, 
наскільки вона вмієте з нею взаємодіяти (має 
толерантність до невизначеності).

На завершення дослідження ви порівняли, 
які саме події протягом війни і яким чином 
вплинули на досліджувані показники. Мож-
ливі відповідні на запитання були описані у п. 
«Матеріали і методи дослідження». Оскільки 
вибірка не була досить великою, то ми не 
вивчали відмінності за кожним запитанням, а 
розділили вибірку на дві підгрупи. По першої 
підгрупи ввійшли ті, хто фізично постраждав 
під час військових дій (в них загинув хтось із 
рідних, або вони самі отримали травму, або 
перебувають зараз на передовій) – 14 рес-

пондентів. До другої групи ввійшли ті, хто 
постраждав скоріше матеріально (став пере-
селенцем, втратив майно або роботу, страждає 
від відключень комунальної інфраструктури) – 
31 респондент. Середні значення показників 
для двох підгруп показані у таблиці 4.

Як видно з таблиці середні значення для 
двох груп відрізняються, при цьому ці відмін-
ності різноспрямовані. Проведений аналіз за 
критерієм Манна-Уітлі виявив розбіжності 
за показниками: Інтолератність, Толерант-
ність, Новизна, Нерозв’язаність (з мето-
дики вивчення інтолератності/толерантності) 
та Управління середовищем, Самоприйняття, 
Загальний показник психологічного благопо-
луччя (з методики вивчення психологічного 
благополуччя) (p<0.05).

Стосовно показників психологічного бла-
гополуччя, то результат досить очікуваний: 
підгрупа досліджуваних, які переживають 
фізичні втрати через військові дії (які завжди 
більш тяжко відчуваються ніж матеріальні), 
показали зниження психологічного благопо-
луччя. Фізичні наслідки (наприклад, смерть 
близьких, травми чи хвороби) значно сильніше 
б›ють по самооцінці та сприйняттю себе, ніж 
матеріальні втрати, до того ж через них, через 
неможливість повернути когось близького, або 
через відчуття слабкості, незграбності влас-
ного тіла сильніше розвивається відчуття без-
порадності, те, що проявляється у зниженні 
показника Управління середовища. Люди 
з фізичними наслідками війни мають значно 
нижчий рівень прийняття себе, що логічно 
пов’язано зі змінами у тілесності та фізич-
ними обмеженнями. Також, звертає на себе 
увагу показник Цілі у житті. Для нього не було 
виявлено статистично значимих відмінностей 
між підгрупами, проте він виявився найниж-
чим в обох підгрупах (окрім самосприйняття 
для досліджуваних, які переживають фізичні 
втрати через військові дії), а стандартне від-
хилення для цього показника дуже маленьке 
для досліджуваних, які переживають фізичні 
втрати через військові дії. Тобто люди з цієї 
підгрупі дуже солідарні у своїх оцінках щодо 
життєвих цілей і ці оцінки вкрай песимістичні.

Додамо, що «Особистісне зростання» має 
найвищі та найбільш стабільні бали в обох 
групах; це означає, що прагнення до розвитку 
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залишається високим незалежно від зовніш-
ніх обставин, що подалі може стати під-
ґрунтям для переборення негараздів воєнної 
ситуації та посттравматичного особистісного 
зростання.

Результат дослідження інтолератності/ 
толерантності до невизначеності складні-
ший. Толерантність до невизначеності нижча 
у підгрупі досліджуваних, які переживають 
фізичні втрати, так само як і самоприйняття 
й управління середовищем. Вище був показа-
ний сильний зв’язок між цими показниками. 
Самоприйняття – це здатність позитивно 
оцінювати себе навіть у стані невизначе-
ності або можливих помилок. На тлі фізич-
них страждань, будь-яка власна слабкість 
сприймається як загроза, що веде до стресу. 
Управління середовищем – це здатність ство-
рювати навколо себе умови, що відповідають 

особистим потребам. Успішне управління 
середовищем – це активний процес, який 
потребує фізичного ресурсу; при наявності 
травми можливості управління знижуються, 
що проявляється у зниженні толерантності 
до ситуацій невизначеності. Зниження показ-
ника інтолератності, поряд із підвищенням 
толерантності до нових та нерозв’язуваних 
ситуацій пояснити складніше. Можна при-
пустити, що смерть близьких або власна 
фізична травма сприймаються як найнижча 
точка життя, після якої все інше вже не так 
страшно, тому і перейматися цим не потрібно. 
А нова, незрозуміла ситуація може сприйма-
тися як «промінь надії».

Висновки. Проведене дослідження вия-
вило таке:

Інтолерантність до невизначеності – це 
перш за все страх перед новим та незаверше-

Таблиця 4
Середні значення досліджуваних показників для двох підгруп, утворених залежно від 

наслідків воєнних дій
Вплив війни Середнє Ст. відх.

Інтолератність
Фізичні наслідки 30.286 2.462
Матеріальні наслідки 38.677 6.051

Толерантність
Фізичні наслідки 32.143 2.824
Матеріальні наслідки 34.548 5.720

Новизна
Фізичні наслідки 18.071 3.245
Матеріальні наслідки 13.710 5.080

Складність
Фізичні наслідки 33.786 2.750
Матеріальні наслідки 35.065 5.703

Нерозв’язність
Фізичні наслідки 14.000 2.449
Матеріальні наслідки 11.097 3.330

Автономія
Фізичні наслідки 3.255 .754
Матеріальні наслідки 3.396 .530

Управління середовищем
Фізичні наслідки 2.938 .357
Матеріальні наслідки 3.248 .357

Особистісне зростання
Фізичні наслідки 3.367 .330
Матеріальні наслідки 3.470 .845

Позитивні стосунки з іншими
Фізичні наслідки 2.877 .858
Матеріальні наслідки 3.235 .677

Цілі у житті
Фізичні наслідки 2.755 .197
Матеріальні наслідки 2.986 .528

Самоприйняття
Фізичні наслідки 2.132 .432
Матеріальні наслідки 3.087 .950

Загальний показник 
психологічного благополуччя

Фізичні наслідки 17.326 1.098
Матеріальні наслідки 19.423 2.522
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ним, перевага знайомому, простішому й чітко 
визначеному; тоді як толерантність – це здат-
ність отримувати задоволення від складних 
інтелектуальних чи життєвих конструкцій; 
краще сприйняття або оцінка багатошарових, 
складних явищ; невизначеність сприймається 
як простір для гри, творчості та нових знань. 
Для відчуття щастя та гармонії не так важ-
ливо, наскільки людини «не любить» неви-
значеність, важливо те, наскільки вона вмієте 
з нею взаємодіяти.

Чим краще людина сприймає невизна-
ченість, тим більше вона відкрита до роз-
витку та краще ставиться до себе; здатність 
переборювати невизначені ситуації допома-
гає людині ефективніше організовувати своє 
життя; незалежні (автономні) люди легше 
почуваються в ситуаціях, де немає «правиль-
ної» відповіді, оскільки вони не чекають під-
казки від оточення. Потяг до нового може 
стати двигуном особистісного розвитку, а 
впевненість у власних силах приходить при 
переборені складних ситуацій. 

Висока толерантність знижує відчуття 
наявності стабільного плану, тобто будь-яка 
зміна сприймається як загроза для досяг-
нення мети. Респонденти відчувають диском-
форт від новизни та невизначеності; гадаємо, 
що це зв’язано саме із ситуацією війни, коли 
людина не знає часто, що з нею, її рідними 
і близькими буде завтра і у навіть у самої стій-
кої проти невизначеності людини виникає від-
чуття, що невизначеностей навкруги занадто 
багато.

Порівняння двох підгруп (тих, то має 
фізичні втрати, і тих, хто має матеріальні 
втрати через військові дії) виявило таке. Під-
група досліджуваних, які переживають фізичні 
втрати через військові дії показали зни-
ження психологічного благополуччя. Фізичні 
наслідки значно сильніше б›ють по самооцінці 
та сприйняттю себе, ніж матеріальні втрати, до 
того ж через них, через неможливість повер-
нути когось близького, або через відчуття слаб-
кості, незграбності власного тіла, сильніше 
розвивається відчуття безпорадності. Також, 
люди з цієї підгрупі дуже солідарні у своїх 
оцінках щодо життєвих цілей і ці оцінки вкрай 
песимістичні. Додатково, толерантність до 
невизначеності також нижча у підгрупі дослі-
джуваних, які переживають фізичні втрати.

Зниження показника інтолератності у під-
групі досліджуваних, які переживають фізичні 
втрати можна пояснити тим, що смерть близь-
ких або власна фізична травма сприймаються 
як найнижча точка життя, після якої все інше 
вже не так страшно, тому і перейматися цим 
не потрібно. А нова, незрозуміла ситуація 
може сприйматися як «промінь надії».

Показник Особистісне зростання мав най-
вищі та найбільш стабільні бали в обох гру-
пах; це означає, що прагнення до розвитку 
залишається високим незалежно від зовнішніх 
обставин, що подалі може стати підґрунтям 
для переборення негараздів воєнної ситуації 
та посттравматичного особистісного зростання. 
Саме в цьому напрямку ми бачимо перспек-
тиви для подальших наукових досліджень.
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