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У статті розглянуто роль soft skills у підготовці майбутніх фахівців з особливим акцентом на 
розвиток мовно-комунікативної компетентності в освітньому процесі. Мета дослідження – виявити 
педагогічні умови та ефективні методи формування комунікативних навичок у здобувачів освіти, а 
також визначити місце м’яких навичок у структурі професійної компетентності сучасного фахівця. 
Методологія дослідження ґрунтується на міждисциплінарному підході, що поєднує загальнонаукові, 
педагогічні, психологічні та лінгвістичні засади. Здійснено системний огляд підходів до розуміння 
поняття «мовно-комунікативна компетентність» і виокремлено її структурні компоненти: 
індивідуально-особистісний, мотиваційно-вольовий, соціально-психологічний, індивідуально-
комунікативний та практично-діяльнісний.

Наукова новизна дослідження полягає в трактуванні мовно-комунікативної компетентності 
не лише як володіння мовною системою, а як інтегральної здатності свідомо та творчо 
застосовувати мовні ресурси в різних видах професійної діяльності. Обґрунтовано, що комунікативна 
компетентність є ключовим чинником реалізації інших soft skills – критичного мислення, емоційного 
інтелекту, креативності, навичок співпраці та управління часом. Уперше систематизовано підходи 
до інтеграції розвитку soft skills у вітчизняний освітній процес з урахуванням викликів дистанційного 
та змішаного навчання.

У висновках зазначено, що розвиток soft skills, зокрема мовно-комунікативної компетентності, має 
здійснюватися комплексно й послідовно на всіх етапах професійної підготовки. Ефективна педагогічна 
модель повинна містити поєднання традиційних і цифрових методів навчання, інтерактивних 
практик, командних проєктів та рефлексивних технологій. Такий підхід дає змогу не лише сформувати 
високий рівень комунікативної культури студентів, а й підвищити їх конкурентоспроможність 
на сучасному ринку праці.

Ключові слова: soft skills, комунікативна компетентність, професійна підготовка, освіта, 
міжособистісна взаємодія, мовні навички.

Chaikovska U. V. Formation of language and communication competence  
as a key component of future specialists’ soft skills

The article examines the role of soft skills in the training of future specialists, focusing on the development 
of language and communicative competence in higher education. The study aims to identify effective 
pedagogical conditions and methods for fostering students’ communicative abilities and to clarify the place 
of soft skills within modern professional competence. The research relies on an interdisciplinary approach 
that integrates pedagogical, psychological, linguistic, and general scientific perspectives. The methodology 
includes analysis of academic sources, synthesis of theoretical concepts, and comparison of Ukrainian 
and international practices.

The study’s novelty lies in interpreting communicative competence not only as knowledge of linguistic 
norms but as the ability to apply language consciously and creatively in professional settings. The findings 
show that communicative competence forms the basis for other soft skills, such as critical thinking, emotional 
intelligence, creativity, teamwork, and time management. The article also systematizes approaches to 
embedding soft skills development in Ukrainian higher education, considering the conditions of distance 
and blended learning.

The conclusions emphasize that the systematic and continuous development of soft skills enhances students’ 
communicative culture and increases their competitiveness in the labor market.

Keywords: soft skills, communicative competence, professional training, education, interpersonal 
interaction, language skills.
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Вступ. Сучасний ринок праці та освітній 
простір вимагають від фахівців не лише знань 
та професійних умінь, а й високого рівня між-
особистісних та комунікативних компетен-
цій. Розвиток soft skills стає критично важ-
ливим у контексті глобалізації, цифровізації 
та постійних соціальних змін. Особливо акту-
альним це питання стало в умовах пандемії 
і переходу на дистанційне навчання, що про-
демонструвало недостатню готовність здо-
бувачів освіти до ефективної комунікації 
та командної роботи в нових форматах. 

Мета дослідження – вивчити роль soft 
skills у підготовці майбутніх фахівців та про-
аналізувати ефективні методи формування 
комунікативної компетентності в освітньому 
процесі. У межах цього завдання передба-
чено схарактеризувати поняття soft skills 
і комунікативної компетентності в контек-
сті професійної підготовки, проаналізувати 
сучасні наукові підходи до розвитку м’яких 
навичок у зарубіжній та вітчизняній прак-
тиці, визначити ключові методи формування 
комунікативних умінь у процесі навчання, 
оцінити вплив комунікативної компетент-
ності на професійну та особистісну успіш-
ність майбутніх фахівців, а також сформулю-
вати рекомендації щодо інтеграції розвитку 
soft skills у навчальний процес. Проблемам 
розвитку soft skills присвячено численні 
дослідження як зарубіжних, так і вітчизня-
них науковців. Зарубіжні автори (М. Аллі, 
М. Армстронг, Дж. Балкар, А. Барон, Дж. 
Боуден та ін.) акцентують увагу на методах 
розвитку м’яких навичок через тренінги, 
інтерактивні практикуми та коучингові про-
грами, а також на вимірюванні їх впливу на 
особистісні й професійні результати через 
психологічні, соціальні та економічні показ-
ники. У сучасних публікаціях відзначається 
тенденція інтеграції soft skills із цифровою 
компетентністю та адаптивністю до змін.

Вітчизняні науковці (О. Коваленко, Л. Ште-
фан, О. Морушка, Ю.  Федоренко, Н. Химиць 
та ін.) розглядають формування соціально-
психологічних складників компетенцій, під-
креслюючи значення емоційного інтелекту, 
лідерських якостей, здатності до управління 
часом та міжособистісної взаємодії. Ю. Дав-
летшина та О. Чуланова трактують soft skills 
як комплекс соціально-трудових характерис-

тик, що забезпечує ефективну взаємодію, 
переконання, ведення переговорів та готов-
ність до професійної діяльності відповідно 
до стратегічних цілей організації.

Аналіз літератури свідчить, що розвиток 
soft skills є не лише аспектом особистісного 
зростання, а й стратегічним фактором конку-
рентоспроможності фахівця. Сучасні дослі-
дження наголошують на необхідності інте-
грованого підходу, який поєднує теоретичну 
підготовку, практичні вправи та рефлексивні 
методи оцінювання компетентностей.

Вивчення поняття «мовно-комунікативна 
компетентність» здійснюється на основі 
загальнонаукових, лінгвістичних, психологіч-
них і педагогічних засад. Проте в нашій роботі 
провідною базою є саме педагогічні орієн-
тири, оскільки вони найбільш повно відобра-
жають особливості процесу формування мов-
них умінь і навичок у здобувачів освіти. Саме 
тому доцільним видається детальніше зупини-
тися на педагогічному аспекті наукових пошу-
ків, який розкриває зміст та сутність цього 
багатогранного поняття.

Дослідники-педагоги та мовознавці 
(О. Горошкіна, І. Соколова, Л.  Заболоцька 
та інші) трактують мовну компетентність 
як інтегровану систему лінгвістичних знань 
і вмінь, що передбачає здатність усвідомлено 
застосовувати правила аналізу та синтезу 
мовних одиниць, будувати й інтерпретувати 
синтаксичні конструкції, а також ефективно 
користуватися мовною системою для досяг-
нення комунікативних цілей. У ширшому 
вимірі мовна компетентність постає як рівень 
володіння певною знаковою системою (однією 
або кількома мовами), що дає змогу суб’єкту 
або групі суб’єктів успішно взаємодіяти 
в соціокультурному просторі.

Мовно-комунікативна компетентність 
у педагогічній інтерпретації виходить за межі 
лише лінгвістичних знань: вона передбачає 
розвиток уміння застосовувати мову як інстру-
мент навчання, професійного самовираження, 
соціальної інтеграції та особистісного розви-
тку. Так, вона стає одним із ключових чинни-
ків формування цілісної освітньої та культур-
ної ідентичності особистості.

Методи та методики дослідження. У про-
цесі дослідження застосовано комплекс тео-
ретичних й емпіричних методів, що забезпе-
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чили всебічне вивчення проблеми формування 
soft skills. Теоретичні методи містили аналіз, 
синтез, порівняння та узагальнення наукових 
джерел для виявлення сучасних підходів до 
трактування soft skills і комунікативної ком-
петентності. Емпіричні методи охоплювали 
спостереження за навчальною діяльністю здо-
бувачів освіти, анкетування та бесіди, що дало 
змогу визначити рівень сформованості комуні-
кативних умінь і виявити найбільш ефективні 
педагогічні практики. 

Результати. Сучасний етап розвитку сус-
пільства визначається швидкими темпами 
трансформацій у сфері економіки, науки, тех-
нологій та соціальних відносин. Це вимагає 
від майбутнього фахівця не лише високого 
рівня професійних знань та вмінь, а й здат-
ності ефективно діяти в різноманітних соці-
альних ситуаціях, демонструвати гнучкість 
мислення, уміння працювати в команді, здат-
ність до конструктивної взаємодії та само-
реалізації в професійній діяльності. Усе це 
об’єднується поняттям soft skills – комплексу 
«м’яких навичок», які, на відміну від техніч-
них, не обмежуються конкретною галуззю 
знань, а забезпечують успішність особистості 
в професійному та життєвому вимірі.

Необхідність цілеспрямованого розвитку 
soft skills у процесі засвоєння предметних 
знань і формування професійних компетент-
ностей дедалі частіше підкреслюється у сві-
тових наукових дослідженнях та практичних 
розробках. Результати ґрунтовних досліджень, 
проведених у провідних університетах і нау-
кових інститутах різних країн, переконливо 
доводять, що саме «м’які навички» є ключо-
вим чинником досягнення успіху в сучасному 
професійному середовищі.

Зокрема, дослідження, проведене Гарвард-
ським університетом у співпраці з Фондом 
Карнегі та Стенфордським науково-дослідним 
інститутом, засвідчило, що близько 75–85  % 
успіху в кар’єрі визначається рівнем сфор-
мованості soft skills – умінням ефективно 
комунікувати, працювати в команді, вирішу-
вати конфлікти, адаптуватися до змін, кри-
тично мислити й ухвалювати нестандартні 
рішення. Водночас лише 15–25  % успіху 
зумовлені професійними знаннями й спеці-
алізованими компетенціями (hard skills).

Ці дані стають особливо значущими 
в умовах глобалізації, цифрової трансформа-
ції та зростання конкуренції на ринку праці. 
Сучасний фахівець уже не може бути успіш-
ним, спираючись виключно на академічні зна-
ння. Від нього очікують уміння налагоджувати 
ефективну взаємодію з колегами, демонстру-
вати лідерські якості, організовувати власний 
час, бути стресостійким і здатним швидко опа-
новувати нові знання та технології.

Так, інтеграція розвитку soft skills у процес 
професійної підготовки стає не лише бажа-
ним, а й стратегічно необхідним завданням 
сучасної освіти. Вона дає змогу забезпечити 
комплексний розвиток особистості майбут-
нього фахівця, підготувати його до реалій 
динамічного ринку праці та підвищити кон-
курентоспроможність як окремої людини, так 
і суспільства загалом [9, с. 453–465].

Особливу увагу серед усіх складників soft 
skills привертає комунікативна компетент-
ність, що є інтегральним чинником профе-
сійної підготовки, оскільки саме комунікація 
забезпечує взаємодію між людьми, переда-
вання ідей, знань, досвіду та емоцій. Форму-
вання комунікативної компетентності май-
бутніх спеціалістів є однією з головних цілей 
сучасної вищої освіти, адже без неї немож-
ливі ні конструктивна співпраця, ні ефективне 
виконання професійних обов’язків. Soft skills 
становлять широку систему міжособистіс-
них і соціально значущих умінь, які визнача-
ють рівень готовності людини до діяльності 
в багатовимірному середовищі. Вони міс-
тять емоційну грамотність, критичне мис-
лення, креативність, навички самоорганізації 
та самоконтролю. Водночас усі ці елементи 
тісно пов’язані між собою через комуніка-
тивну компетентність, яка виконує інтегра-
тивну функцію та є підґрунтям для реалізації 
інших м’яких навичок.

Комунікативна компетентність у сучасному 
науковому розумінні трактується як здатність 
індивіда успішно брати участь у процесі спіл-
кування, використовуючи мовні та немовні 
засоби для досягнення взаєморозуміння, узго-
дження позицій, формування партнерських 
відносин. Вона охоплює такі аспекти, як 
уміння добирати адекватні мовні форми для 
вираження думок, здатність активно слухати, 
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розуміти культурні й соціальні контексти, а 
також готовність до конструктивного діалогу.

Комунікативні навички становлять фун-
даментальну основу професійної успішності 
в умовах сучасного суспільства та динаміч-
ного ринку праці. Вони охоплюють уміння не 
лише чітко та зрозуміло формулювати думки, 
а й будувати діалог, слухати співрозмовника, 
коректно інтерпретувати отриману інфор-
мацію та на її основі формувати зворотний 
зв’язок. У сучасному освітньому й профе-
сійному середовищі ефективна комунікація 
є необхідною умовою для реалізації поставле-
них завдань, досягнення спільних цілей і під-
вищення результативності діяльності колек-
тиву чи окремого фахівця.

Особливої актуальності проблема міжосо-
бистісної комунікації набула в умовах панде-
мії останніх років, коли традиційні форми 
взаємодії були значною мірою обмежені 
й замінені дистанційними форматами. Така 
трансформація комунікаційного простору про-
демонструвала нагальну потребу в здатності 
швидко адаптуватися до нових реалій, вико-
ристовувати цифрові канали зв’язку, поєд-
нувати професійну етику з технологічними 
засобами. Водночас саме ці умови ще більше 
загострили проблему нестачі якісних навичок 
комунікативної культури, що стимулює необ-
хідність системного підходу до розвитку soft 
skills у майбутніх фахівців.

Професійна комунікація в умовах глобалі-
зації та цифровізації набуває ще більшої ваги. 
Сучасний фахівець має володіти не лише тра-
диційними формами спілкування, а й цифро-
вими інструментами комунікації, адаптуючи 
їх до потреб аудиторії. Це передбачає вміння 
поєднувати різні стилі й формати взаємодії, 
бути гнучким та відкритим до нових форм 
вираження думок. Розвиток комунікативної 
компетентності в освітньому процесі перед-
бачає створення умов для активної взаємодії 
студентів між собою та з викладачами. Саме 
в освітньому середовищі майбутні фахівці 
набувають первинного досвіду публічного 
виступу, ведення дискусії, аргументації влас-
ної думки та пошуку консенсусу. Важливим 
чинником є також формування культури мов-
лення, що забезпечує точність і доречність 
висловлювання, сприяє досягненню комуніка-

тивної мети та підвищує ефективність спіль-
ної діяльності.

Комунікативні вміння мають багатовимір-
ний характер й охоплюють як практичні, так 
і духовно-ціннісні складники. Вони перед-
бачають уміння співпереживати та виявляти 
емпатію, розуміти емоційний стан співроз-
мовника, налагоджувати партнерську взаємо-
дію і досягати злагоди в спільній діяльності. 
У ширшому сенсі йдеться про здатність 
бачити в комунікації не лише обмін інформа-
цією, а й спосіб реалізації гуманістичних цін-
ностей, що сприяють розвитку толерантності, 
довіри та відповідальності.

Проведене дослідження містило поетап-
ний аналіз освітнього процесу, спостереження 
за навчальною діяльністю студентів, анке-
тування здобувачів освіти та експертне опи-
тування викладачів, що дало змогу комплек-
сно оцінити рівень розвитку комунікативної 
компетентності та чинники, що впливають 
на її формування. Отримані результати дали 
змогу встановити, що рівень сформованості 
комунікативної компетентності безпосеред-
ньо залежить від систематичного застосу-
вання практикоорієнтованих методів навчання 
в професійній підготовці. Аналіз емпіричних 
даних засвідчив, що студенти, які регулярно 
брали участь у групових проєктах, дискусіях, 
рольових іграх, моделюванні професійних 
ситуацій та тренінгових заняттях, демонстру-
вали істотно вищі показники розвитку нави-
чок взаємодії, аргументації, ведення діалогу 
та публічної комунікації порівняно з тими, хто 
залучався до таких форматів епізодично.

Практичні результати дослідження дали 
змогу сформулювати низку рекомендацій для 
оптимізації процесу розвитку soft skills. Най-
перше доцільно систематично впроваджу-
вати інтерактивні методи навчання – дебати, 
фасилітовані дискусії, проєктну та командну 
роботу, які забезпечують безпосередню кому-
нікативну взаємодію між студентами. Важливо 
створювати ситуації, що стимулюють само-
стійне ухвалення рішень, розвиток відпові-
дальності й емоційного інтелекту. Ефективною 
є також інтеграція цифрових платформ для 
організації комунікації, зокрема онлайн-пре-
зентацій, спільних документів і віртуальних 
дискусій, що підсилює навички адаптивності 
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та інформаційної культури. Викладачам варто 
поєднувати традиційні методи із сучасними 
технологіями й здійснювати системний моні-
торинг індивідуального прогресу студентів.

Водночас комунікативна компетентність 
неможлива без інтелектуальної гнучкості. 
Вона передбачає вміння критично осмис-
лювати інформацію, аналізувати ситуацію, 
виокремлювати головне й суттєве, будувати 
логічні та причинно-наслідкові зв’язки. Важ-
ливою характеристикою є здатність перед-
бачати можливі труднощі в процесі взаємодії 
та знаходити шляхи їх подолання, що забезпе-
чує ефективність спілкування навіть у склад-
них чи конфліктних умовах [3, с. 34–49].

Структура мовно-комунікативної компе-
тентності є багатокомпонентною та містить 
кілька взаємопов’язаних складників:

індивідуально-особистісний, що відобра-
жає інтелектуальні й психологічні особливості 
людини, її мовний досвід і культурний рівень;

мотиваційно-вольовий, пов’язаний із 
потребою в комунікації, прагненням до само-
вираження й подоланням мовних труднощів;

соціально-психологічний, який зумовлює 
здатність до ефективної взаємодії в колективі, 
врахування норм соціуму та етикету;

індивідуально-комунікативний, що харак-
теризує рівень особистісної майстерності 
у володінні мовними засобами та стилями;

практично-діяльнісний, який забезпечує 
здатність застосовувати мовні знання й уміння 
в реальних життєвих і професійних ситуаціях.

Усі ці компоненти функціонують у тісному 
взаємозв’язку, утворюючи цілісну систему. 
Саме їх інтеграція дає змогу людині не лише 
грамотно висловлюватися, а й досягати кому-
нікативного успіху, що є необхідною умовою 
особистісного розвитку та професійної само-
реалізації [7, с. 383–386].

Формування soft skills, зокрема комуні-
кативної компетентності, має відбуватися 
не епізодично, а системно й послідовно. Це 
передбачає інтеграцію розвитку м’яких нави-
чок у всі етапи навчального процесу – від 
аудиторних занять до позаакадемічної діяль-
ності. Важливим є створення освітнього про-
стору, який стимулює студентів до активної 
участі в дискусіях, спільних проєктах, творчих 
ініціативах, що забезпечує поєднання теоре-

тичного та практичного аспектів формування 
компетентностей.

Висновки. Отже, роль soft skills у під-
готовці майбутніх фахівців є визначальною, 
оскільки вони формують універсальну плат-
форму для професійного та особистісного 
зростання. У процесі проведеного дослі-
дження уточнено сутність поняття soft skills 
у контексті професійної підготовки здобувачів 
освіти та окреслено їх зв’язок із формуван-
ням мовно-комунікативної компетентності. 
На основі аналізу вітчизняних і зарубіжних 
наукових праць систематизовано сучасні під-
ходи до розвитку м’яких навичок, окреслено 
їх ключові складники та визначено чинники, 
що забезпечують успішність міжособистісної 
взаємодії в професійному середовищі. Проана-
лізовано педагогічні та лінгвістичні концепції, 
що лежать в основі формування комунікатив-
ної компетентності, і доведено її значущість 
для професійної мобільності та адаптивності 
майбутніх фахівців. Результати дослідження 
дають підстави стверджувати, що формування 
комунікативної компетентності потребує ціле-
спрямованої педагогічної роботи, яка поєднує 
теоретичні знання, практичні вправи та реф-
лексивні методи оцінювання. Центральне 
місце серед них посідає комунікативна ком-
петентність, яка забезпечує ефективну вза-
ємодію, інтеграцію особистості в професійне 
середовище та підвищує конкурентоспро-
можність на ринку праці. Soft skills, зокрема 
комунікативна компетентність, є ключовим 
чинником професійної успішності майбут-
ніх фахівців у сучасних умовах цифровізації 
та глобалізації. На основі аналізу наукових 
джерел й емпіричних даних визначено, що 
комунікативні вміння формуються найбільш 
ефективно за умов поєднання теоретичної під-
готовки з практикоорієнтованими формами 
діяльності, які забезпечують активну вза-
ємодію студентів. Результати дослідження під-
твердили необхідність системного розвитку 
навичок діалогу, аргументації, активного слу-
хання та використання цифрових засобів кому-
нікації. Доцільно інтегрувати розвиток soft 
skills у зміст навчальних дисциплін, передбача-
ючи систематичну роботу над удосконаленням 
навичок комунікації; застосовувати активні 
методи навчання, що стимулюють студентську 
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взаємодію; розробляти завдання, спрямовані 
на формування емоційного інтелекту, уміння 
працювати в команді та вирішувати проблемні 
ситуації. Освітній процес має бути спрямова-
ний не лише на засвоєння спеціальних знань, 

а й на розвиток здатності студентів до комуні-
кації, партнерської співпраці та конструктив-
ного діалогу. Це вимагає системності, послі-
довності та інтеграції інноваційних підходів 
у навчальний процес.
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