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У статті досліджено педагогічні умови розвитку soft skills і креативного мислення здобувачів закладів 
вищої освіти, проаналізовано дефініції «педагогічні умови» та «soft skills». Актуальність дослідження 
зумовлена трансформацією освітнього середовища, цифровізацією суспільства, швидкими змінами на 
ринку праці та зростанням вимог роботодавців до універсальних компетентностей випускників, серед 
яких особливе значення мають критичне мислення, комунікабельність, здатність до командної роботи, 
креативність, адаптивність, емоційний інтелект і навички ефективного розв’язання професійних задач.

Для досягнення поставленої мети використано комплекс теоретичних та емпіричних методів 
дослідження, зокрема аналіз, синтез, порівняння, узагальнення та систематизацію наукових джерел, 
педагогічне спостереження, анкетування, а також методи якісного аналізу отриманих результатів. 
Теоретичною основою дослідження стали компетентнісний, діяльнісний, особистісно орієнтований 
та студентоцентрований підходи, що дали змогу комплексно дослідити особливості формування 
універсальних компетентностей у здобувачів вищої освіти.

Задля визначення ставлення здобувачів вищої освіти до розвитку soft skills і креативного мислення 
було проведено опитування, до якого залучено 130 здобувачів освіти Карпатського національного 
університету імені Василя Стефаника, Військової академії та Чернівецького національного університету 
імені Юрія Федьковича. Вибір респондентів з різних освітніх і професійних напрямів дав змогу розглянути 
досліджувану проблему в контексті варіативності майбутньої професійної діяльності. У результаті 
дослідження визначено основні педагогічні умови розвитку soft skills і креативного мислення, серед 
яких: інтеграція компетентнісного підходу в освітній процес, використання інтерактивних методів 
навчання, проєктної діяльності, кейс-технологій, проблемного навчання, цифрових освітніх ресурсів, 
міждисциплінарної взаємодії та створення сприятливого творчого освітнього середовища.

Ключові слова: освітній процес, soft skills, креативне мислення, професійна підготовка, 
компетентності.

Romanyshyn R. Ya., Bilonozhko N. Y., Chubrei O. S. Educational conditions for the 
development of soft skills and creative thinking among students at higher education 
institutions

This article examines the pedagogical conditions for the development of soft skills and creative thinking 
among students at higher education institutions, and analyses the definitions of “pedagogical conditions” 
and “soft skills”. The relevance of this research stems from the transformation of the educational environment, 
the digitalization of society, rapid changes in the labor market and the growing demands of employers for 
graduates to possess versatile competencies, among which critical thinking, communication skills, the ability 
to work in a team, creativity, adaptability, emotional intelligence and the skills to effectively solve professional 
tasks are of particular importance.
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Вступ. Сучасний етап розвитку вищої 
освіти характеризується інтенсивними глоба-
лізаційними, технологічними та соціально-
економічними трансформаціями, які суттєво 
змінюють вимоги до професійної підготовки 
майбутніх фахівців. Динамічність ринку 
праці, цифровізація професійної діяльності 
та швидке оновлення знань зумовлюють необ-
хідність переосмислення традиційних під-
ходів до формування компетентностей здо-
бувачів закладів вищої освіти. За таких умов 
високий рівень фахових знань і сформова-
ність професійних умінь (hard skills) зали-
шаються важливими, однак уже не є достат-
ньою передумовою успішної професійної 
самореалізації. Роботодавці дедалі більшого 
значення надають комплексу універсаль-
них особистісних і соціальних навичок (soft 
skills), які забезпечують ефективну комуніка-
цію, командну взаємодію, адаптацію до змін, 
самостійне прийняття рішень і продуктивне 
розв’язання нестандартних професійних 
задач. Особливої актуальності набуває розви-
ток креативного мислення як важливого ком-
понента системи soft skills. У сучасному про-
фесійному середовищі креативність доцільно 
розглядати не лише як здатність генерувати 
оригінальні ідеї, але й як інтегративну здат-
ність особистості до варіативного аналізу про-
блем, пошуку альтернативних рішень, транс-
формації наявного досвіду та створення нових 
способів діяльності [13]. Відповідно, профе-
сійна підготовка у закладах вищої освіти має 
бути спрямована на розвиток допитливості, 
самостійності, когнітивної гнучкості, ініціа-

тивності та готовності здобувачів освіти діяти 
в ситуаціях невизначеності.

Значного наукового інтересу набуває кон-
цепція компетентностей «4К», яка інтегрує 
креативність, критичне мислення, комуніка-
цію та кооперацію [3]. Зазначені компетент-
ності є функціонально взаємопов’язаними: 
критичне мислення забезпечує аналіз інфор-
мації, оцінювання аргументів і формулювання 
обґрунтованих висновків; комунікативні нави-
чки сприяють представленню й обговоренню 
ідей; кооперація створює умови для спіль-
ного пошуку рішень; креативність забезпечує 
продукування нових підходів до розв’язання 
проблем.

Водночас аналіз сучасної освітньої прак-
тики та наукової літератури [5; 9; 12] дає 
підстави виокремити суперечність між сус-
пільним і професійним запитом на фахівців 
з розвиненими soft skills та креативним мис-
ленням і недостатньою системністю їх ціле-
спрямованого формування у закладах вищої 
освіти. Розвиток зазначених навичок нерідко 
розглядається як опосередкований результат 
вивчення окремих освітніх компонентів, без 
визначення відповідних педагогічних умов, 
методичного інструментарію та критеріїв оці-
нювання. Саме тому актуальним науковим 
завданням є теоретичне обґрунтування педаго-
гічних умов розвитку soft skills і креативного 
мислення здобувачів вищої освіти, а також 
визначення ефективних механізмів їх систем-
ної інтеграції в сучасний освітній процес.

Мета статті полягає в теоретичному 
обґрунтуванні та визначенні педагогічних 

To achieve this objective, a range of theoretical and empirical research methods was employed, including 
the analysis, synthesis, comparison, generalization and systematization of academic sources, pedagogical 
observation, questionnaires, and methods of qualitative analysis of the results obtained. The theoretical 
framework of the study was based on competence-based, activity-based, person-centered and student-
centered approaches, which enabled a comprehensive investigation into the characteristics of the development 
of universal competences among higher education students.

A survey was conducted to determine the attitudes of higher education students towards the development 
of soft skills and creative thinking; it involved 130 students from Vasyl Stefanyk Carpathian National University, 
the Military Academy and Yuriy Fedkovych Chernivtsi National University. The selection of respondents 
from various educational and professional backgrounds made it possible to examine the issue under study 
in the context of the diversity of their future professional activities. The study identified the key pedagogical 
conditions for the development of soft skills and creative thinking, including the integration of a competence-
based approach into the educational process, the use of interactive teaching methods, project-based learning, 
case studies, problem-based learning, digital educational resources, interdisciplinary collaboration, 
and the creation of a supportive and creative educational environment.

Keywords: educational process, soft skills, creative thinking, professional training, competences.
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умов розвитку soft skills і креативного мис-
лення здобувачів закладів вищої освіти, роз-
критті потенціалу сучасних форм і методів 
навчання для формування комунікативних 
навичок, критичного мислення.

Методи та методики дослідження. Вико-
ристано комплекс теоретичних та емпіричних 
методів дослідження, зокрема аналіз, синтез, 
порівняння, узагальнення та систематизацію 
наукових джерел, педагогічне спостереження, 
анкетування, а також методи якісного аналізу 
отриманих результатів. Теоретичною основою 
дослідження стали компетентнісний, діяльніс-
ний, особистісно орієнтований та студентоцен-
трований підходи, що дали змогу комплексно 
дослідити особливості формування універсаль-
них компетентностей у здобувачів вищої освіти.

Результати. Розвиток суспільства 
у ХХІ  столітті супроводжується системними 
соціальними, технологічними та професій-
ними трансформаціями, що безпосередньо 
впливають на способи мислення, комуніка-
ції та професійної взаємодії особистості [1]. 
Динамічність сучасного ринку праці зумов-
лює поступову зміну парадигми професій-
ної підготовки здобувачів вищої освіти. Від 
майбутнього фахівця очікується не лише 
ґрунтовне володіння спеціалізованими зна-
ннями та професійними вміннями, але й здат-
ність ефективно комунікувати, працювати 
в команді, критично оцінювати інформацію, 
адаптуватися до змін і генерувати нестан-
дартні способи розв’язання професійних 
задач. Зазначені характеристики інтегру-
ються в рамках soft skills та значною мірою 
визначають готовність випускника закладу 
вищої освіти до професійної самореалізації. 
У межах нашого дослідження soft skills роз-
глядаємо як комплекс універсальних особис-
тісних, соціально-комунікативних і когнітив-
них навичок, які забезпечують ефективність 
діяльності особистості незалежно від кон-
кретної професійної галузі. Особливе місце 
в структурі зазначених навичок відводимо 
креативному мисленню, оскільки саме здат-
ність до продукування нових ідей, пошуку 
альтернатив, трансформації попереднього 
досвіду та відмови від стереотипних алгорит-
мів набуває особливої цінності в умовах про-
фесійної невизначеності.

Теоретичне осмислення змісту поняття 
«педагогічні умови» засвідчує значний науко-
вий інтерес до цієї категорії у працях І. Підла-
сого [11], І. Зязюна [5], О. Пєхоти [10] та інших 
дослідників. У науково-педагогічному дискурсі 
педагогічні умови розглядаються як важливий 
чинник забезпечення результативності освіт-
нього процесу та досягнення визначених цілей 
професійної підготовки здобувачів освіти. 
З огляду на практико-орієнтований характер 
сучасної вищої освіти особливого поширення 
набули дослідження організаційно-педагогіч-
них умов формування професійних і загальних 
компетентностей майбутніх фахівців.

Аналіз наукових джерел [1; 3; 8; 13] 
і сучасної освітньої практики дає підстави 
констатувати, що проблематика визначення 
та обґрунтування педагогічних і організа-
ційно-педагогічних умов залишається актуаль-
ним напрямом педагогічних досліджень. Вста-
новлено, що більшість науковців конкретизує 
сутність поняття «педагогічні умови» відпо-
відно до предмета, мети та специфіки певного 
виду освітньої або професійно орієнтованої 
діяльності.

У «Великому тлумачному словнику» зазна-
чається, що «умова є вимогою однієї зі сто-
рін, які домовляються; усною чи письмовою 
згодою про що-небудь; правилами, що вста-
новлені в будь-якій сфері життя, діяльності; 
обставинами, за яких відбувається чи зале-
жить що-небудь» [2].

За визначенням В. Манька [7], педаго-
гічні умови становлять цілісну систему 
взаємопов’язаних внутрішніх і зовнішніх чин-
ників функціонування освітнього процесу, 
сукупна реалізація яких сприяє досягненню 
високої результативності навчання та забез-
печує його відповідність психолого-педагогіч-
ним критеріям оптимальної організації.

У контексті нашого дослідження педагогічні 
умови доцільно трактувати як цілеспрямовано 
сформований комплекс взаємопов’язаних зміс-
тових, організаційних і методичних чинників 
освітнього процесу, реалізація яких забезпечує 
ефективний розвиток soft skills і креативного 
мислення здобувачів закладів вищої освіти.

Задля визначення ставлення здобувачів 
вищої освіти до розвитку soft skills і креатив-
ного мислення було проведено опитування, до 
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якого залучено 130 здобувачів освіти Карпат-
ського національного університету імені Василя 
Стефаника, Військової академії та Чернівець-
кого національного університету імені Юрія 
Федьковича. Вибір респондентів з різних освіт-
ніх і професійних напрямів дав змогу розгля-
нути досліджувану проблему в контексті варі-
ативності майбутньої професійної діяльності. 
Анкетування включало три ключові питання, 
спрямовані на визначення суб’єктивного сприй-
няття значущості soft skills, оцінювання освітніх 
можливостей для їхнього розвитку та встанов-
лення пріоритетних педагогічних форм розви-
тку креативного мислення.

Перше питання було сформульовано таким 
чином: «Чи вважаєте ви розвиток soft skills 
і креативного мислення важливою складо-
вою частиною професійної підготовки сучас-
ного фахівця?» За результатами опитування, 
78,5% респондентів відповіли «так», ще 16,2% 
вибрали варіант «скоріше, так». Лише 3,1% 
здобувачів зазначили «скоріше, ні», а 2,2% – 
«ні». Отримані результати засвідчують висо-
кий рівень усвідомлення студентами значення 
універсальних навичок для майбутньої профе-
сійної діяльності. Сукупна частка позитивних 
відповідей становила 94,7%, що дає підстави 
констатувати сформований запит здобувачів 
освіти на розвиток компетентностей, які вихо-
дять за межі вузькопрофесійної підготовки.

На нашу думку, такі результати пов’язані зі 
зміною уявлень молоді про модель сучасного 
професіонала. Здобувачі освіти дедалі чіткіше 
усвідомлюють, що наявність диплома та спеці-
альних професійних знань не забезпечує авто-
матично успішної адаптації до реального про-
фесійного середовища. Здатність презентувати 
власну позицію, взаємодіяти з іншими, ухва-
лювати рішення в нестандартних ситуаціях 
і знаходити альтернативні способи розв’язання 
проблем сприймається як невід’ємна складова 
частина професійної компетентності.

Друге питання: «Чи створює освітній процес 
вашого закладу вищої освіти достатні умови 
для систематичного розвитку soft skills і креа-
тивного мислення?». Результати виявили більш 
диференційований розподіл відповідей. Варіант 
«так» вибрали 28,5% респондентів, «скоріше, 
так» – 42,3%, «скоріше, ні» – 23,1%, а «ні» – 
6,1%. Отже, 70,8% опитаних загалом позитивно 

оцінюють можливості освітнього середовища, 
водночас майже третина здобувачів – 29,2% – не 
вважають наявні умови достатніми.

Виявлена тенденція демонструє певну 
суперечність між високим рівнем усвідом-
лення значущості soft skills і суб’єктивною 
оцінкою системності їхнього розвитку в закла-
дах вищої освіти. Це дає змогу припустити, що 
окремі методи розвитку комунікації, команд-
ної взаємодії та творчого мислення вже інте-
гровані в освітній процес, проте здобувачі не 
завжди сприймають їх як цілісну та послідовну 
систему. Отже, педагогічно важливим є не 
лише використання інтерактивних методів, але 
й чітке визначення цілей їх застосування 
та створення можливостей для рефлексії сту-
дентами динаміки розвитку власних навичок.

Третє питання передбачало визначення 
найбільш ефективних, на думку здобувачів 
освіти, форм розвитку soft skills і креативного 
мислення: «Які форми освітньої діяльності 
найбільше сприяють розвитку ваших soft skills 
і здатності креативно мислити?». Респонден-
там було запропоновано вибрати один пріори-
тетний варіант:

	– 32,3% здобувачів віддали перевагу 
командній проєктній діяльності;

	– 26,9% – тренінгам і практичним інтерак-
тивним заняттям;

	– 21,5% – проблемним та творчим завдан-
ням;

	– 11,6% – участі у волонтерській, студент-
ській і соціальній діяльності;

	– 7,7% – онлайн-курсам та іншим формам 
неформальної освіти.

Результати третього питання підтверджу-
ють доцільність діяльнісної організації роз-
витку soft skills. Загалом 80,7% респондентів 
віддали перевагу командним проєктам, тре-
нінгам або проблемно-творчим завданням. На 
нашу думку, отриманий результат є принци-
пово важливим для визначення педагогічних 
умов розвитку досліджуваних навичок. Soft 
skills неможливо сформувати виключно шля-
хом передавання теоретичної інформації про 
комунікацію, лідерство або креативність. Їхній 
розвиток потребує активної діяльності, багато-
разового практичного застосування відповід-
них моделей поведінки, отримання зворотного 
зв’язку та здійснення рефлексії.
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Узагальнення результатів проведеного 
опитування дало змогу обґрунтувати педаго-
гічні умови розвитку soft skills і креативного 
мислення здобувачів закладів вищої освіти. 
Першою педагогічною умовою визначено 
системну інтеграцію розвитку універсальних 
навичок у зміст освітніх компонентів загаль-
ної та професійної підготовки. Йдеться не про 
запровадження виключно окремої дисципліни 
із soft skills, а про цілеспрямоване включення 
комунікативних, командних, проблемних 
і творчих завдань у викладання різних освіт-
ніх компонентів.

Другою педагогічною умовою є забезпе-
чення діяльнісного та інтерактивного харак-
теру освітнього процесу. Проєктне навчання, 
кейс-метод, мозковий штурм, дебати, моде-
лювання професійних ситуацій, командне 
розв’язання проблем і творчі завдання ство-
рюють середовище, у якому здобувач не лише 
отримує інформацію, але й активно конструює 
власний професійний досвід.

Третьою умовою вважаємо поєднання 
формальної, неформальної та інформальної 
освіти. Формування soft skills є комплексним 
і тривалим процесом, який охоплює навчальні 
дисципліни, виробничі практики та вибіркові 
освітні компоненти; онлайн-курси, тренінги 
й майстер-класи; наставництво, волонтер-
ську діяльність, студентське самоврядування 
та взаємодію зі стейкхолдерами. Значний 
потенціал мають цифрові освітні середовища 
та засоби командної взаємодії, використання 
яких дає змогу моделювати сучасні профе-
сійні комунікаційні процеси.

Четвертою педагогічною умовою визна-
чено створення креативно орієнтованого 
освітнього середовища, у якому допускається 
варіативність рішень, підтримується студент-
ська ініціатива, а помилка розглядається як 
елемент навчального пошуку. Розвиток креа-
тивного мислення потребує відмови від над-
мірної алгоритмізації завдань і домінування 
єдиної «правильної» відповіді. Викладач має 
створювати проблемні ситуації, що передба-
чають висування гіпотез, генерування альтер-
натив і аргументований вибір оптимального 
рішення.

Результати проведеного дослідження 
засвідчили високий рівень усвідомлення здо-

бувачами вищої освіти значущості soft skills 
і креативного мислення для майбутньої про-
фесійної діяльності. Водночас виявлено 
потребу в посиленні системності їхнього роз-
витку в освітньому процесі. Отримані резуль-
тати дають змогу стверджувати, що ефек-
тивність формування зазначених навичок 
залежить від комплексної реалізації педагогіч-
них умов, які інтегрують діяльнісне навчання, 
командну та проєктну взаємодію, проблемно-
творчі завдання, можливості неформальної 
освіти й формування креативно орієнтованого 
освітнього середовища.

Вважаємо, що результати дослідження під-
тверджують положення сучасної педагогічної 
науки про те, що soft skills не можуть фор-
муватися виключно як побічний результат 
засвоєння фахових знань. Високий показник 
визнання їхньої професійної значущості – 
94,7% позитивних відповідей – свідчить про 
сформований запит здобувачів освіти на роз-
виток комунікативних, командних, когнітив-
них і творчих компетентностей. Цей резуль-
тат співвідноситься з позицією А. Гедзика 
та О. Сажієнко [3], які розглядають soft skills 
як важливу складову частину професійної 
компетентності майбутніх фахівців, а також 
із висновками В. Мізюк, Н. Кирсти та І. Дідух 
[9] щодо взаємозв’язку універсальних нави-
чок, емоційного інтелекту й лідерських якос-
тей. Водночас власні результати виявили роз-
рив між усвідомленням значущості soft skills 
та оцінкою реальних можливостей їхнього 
розвитку. Хоча 70,8% респондентів загалом 
позитивно оцінили освітнє середовище своїх 
закладів, 29,2% не вважають наявні умови 
достатніми. Така відмінність дає підстави при-
пустити, що інтерактивні методи використову-
ються в освітньому процесі, проте не завжди 
об’єднуються в цілісну педагогічну стратегію.

Висновки. У процесі дослідження вста-
новлено, що розвиток soft skills і креативного 
мислення здобувачів закладів вищої освіти 
є важливою складовою частиною сучасної 
професійної підготовки, зумовленою транс-
формацією ринку праці, цифровізацією сус-
пільства та зростанням вимог до адаптивності 
й професійної мобільності майбутніх фахів-
ців. Визначено, що сформованість виключно 
професійних знань і спеціалізованих умінь не 
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забезпечує повною мірою готовності випус-
кника до діяльності в умовах невизначеності, 
інтенсивної комунікації та необхідності опе-
ративного прийняття нестандартних рішень. 
Результати проведеного опитування 130 здо-
бувачів закладів вищої освіти засвідчили 
високий рівень усвідомлення значущості soft 
skills і креативного мислення для майбутньої 
професійної діяльності. Водночас виявлено 
суперечність між сформованим запитом сту-
дентської молоді на розвиток універсальних 
компетентностей і недостатньою системністю 
їх цілеспрямованого формування в освітньому 
процесі. Встановлено, що найбільший потен-
ціал, на думку респондентів, мають командна 
проєктна діяльність, тренінгові й інтерактивні 
заняття, а також проблемно-творчі завдання. 
На основі теоретичного аналізу та узагаль-
нення емпіричних результатів обґрунтовано 
комплекс педагогічних умов розвитку soft 
skills і креативного мислення здобувачів вищої 
освіти. До них віднесено системну інтеграцію 
універсальних навичок у зміст освітніх ком-

понентів; забезпечення діяльнісного та інтер-
активного характеру навчання; поєднання 
ресурсів формальної, неформальної та інфор-
мальної освіти; створення креативно орієнто-
ваного освітнього середовища, що підтримує 
ініціативність, варіативність рішень, рефлек-
сію та продуктивну командну взаємодію. 
Таким чином, ефективний розвиток soft skills 
і креативного мислення потребує переходу 
від фрагментарного використання окремих 
інтерактивних методів до системної педаго-
гічної стратегії їх формування. Перспективи 
подальших досліджень вбачаємо в експери-
ментальній перевірці ефективності визначе-
них педагогічних умов, розробленні критеріїв 
і показників оцінювання рівнів сформованості 
soft skills та креативного мислення, а також 
створенні структурно-функціональної моделі 
їхнього розвитку в освітньому середовищі 
закладів вищої освіти.

Використання штучного інтелекту. Під 
час підготовки статті інструменти штучного 
інтелекту не використовувалися.
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